Независимая оценка качества условий оказания услуг 
учреждениями  культуры

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.
В 2023 году независимая оценка качества условий оказания услуг была проведена в отношении следующих муниципальных учреждений культуры:
1. МБУК «Межпоселенческий методический культурно-досуговый центр»;
2. МКУК «Павловский культурно-досуговый центр»;
3. МКУК «Новоалександровский культурно-досуговый центр»;
4. МКУК «Боголюбовское культурно-досуговое объединение»;
5. МКУК «Селецкий культурно-досуговый центр».
Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями культуры проводилась Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы (культуры и образования), образованным из числа представителей Общественного совета Суздальского района, утвержденным 30 марта 2022 года.
      Организацией-оператором, осуществляющей сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг учреждениями культуры в 2023 году, утверждено ООО «Электронный ресурсный центр» г. Смоленск. Работа оператора по сбору информации осуществляется  по показателям, утвержденным приказом Министерства культуры РФ от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры».
Оценка уровня качества условий оказания услуг учреждениями культуры проводится по следующим показателям:
- открытость и доступность информации об организации культуры;
- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;
- время ожидания предоставления услуги;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры;
- удовлетворенность качеством оказания услуг.
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан был сформирован для каждой организации сферы культуры Суздальского района в зависимости от общей численности получателей услуг в каждой организации в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества и составил 3846 человек. 
Рейтинг учреждений культуры
	
	МБУК «Межпоселенческий методический культурно-досуговый центр»
	МКУК «Павловский культурно-досуговый центр»
	МКУК «Новоалександровский культурно-досуговый центр»
	МКУК «Боголюбовское культурно-досуговое объединение»
	МКУК
«Селецкий культурно-досуговый центр»

	Показатель оценки качества
	68,89
	86,95
	83,13
	87,0
	84,91

	Показатель 1 «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»
	79,25
	93,84
	92,21
	91,0
	93,36


	Показатель 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	84,88
	98,67
	94,06
	100
	96,32

	Показатель 3 «Доступность услуг для инвалидов»
	34,7
	43,55
	33,03
	44
	35,76

	Показатель 3 «Доступность услуг для инвалидов»
	34,7
	43,55
	33,03
	44
	35,76

	Показатель 5  «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	71,65
	99,12
	97,59
	100
	99,37



Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями культуры, осуществляющими деятельность на территории Суздальского района, показала, что среди основных проблем следует отметить следующие:
Оформление информации о деятельности организаций, размещаемой на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», не в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Недостаточность условий для предоставления услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов. Во многих домах культуры наблюдается  отсутствие оборудования входных групп пандусами (подъемными платформами); отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; отсутствие сменных кресел-колясок; отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации; отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Несвоевременное обновление информации на сайтах учреждений.
Отсутствие информации о возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.).

Результат он-лайн анкетирования граждан выявил следующие недостатки, присущие некоторым учреждениям культуры:
Недостаточно гибкий график работы.
Невысокий уровень материально-технической базы (отсутствие туалетов, воды), многие здания требуют капитального ремонта.
Отсутствие разнообразия кружковой деятельности.
Недостаточное разнообразие мероприятий для молодежи. 
Отсутствие общедоступного подключения к сети Интернет.
Отсутствие кулеров с питьевой водой.


