                                                                        АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан в  администрации
 Суздальского района за 2018  год
            За 2018 год в администрацию района поступило  1405 обращений граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года - на 1,15 %.
Количество обращений, поступивших  в 2018 году через интернет-приемную и по электронной почте увеличилось и составило 22,2 %. 
По итогам  2018 года отмечается снижение количества обращений граждан, поступивших от жителей муниципальных образований Павловское и Селецкое. В Новоалександровском, Боголюбовском сельских поселениях наблюдается значительный рост количества обращений,  в городе Суздале также выросло количество обращений. 
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за 2018 год

2017

2018


Из 1405-ти поступивших в администрацию района обращений 218 обращений – коллективных, что составляет 15,5 % от общего количества поступивших обращений,  165 обращений – повторных  или 11,7 %  от общего количества поступивших обращений.
Наибольшее количество повторных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Боголюбовское сельское поселение (55), Новоалександровское сельское поселение (52).

Наибольшее количество коллективных обращений граждан также поступило из этих муниципальных образований: Боголюбовское (68) и  Новоалександровское (61).

Количество повторных и коллективных обращений граждан в целом по Суздальскому району по сравнению с аналогичным периодом 2017 года несколько снизилось.
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В 2018 году повысилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей  321  (в 2017 году – 317). 
Наибольшая активность населения наблюдается в Новоалександровском, Боголюбовском  поселениях. За  2018 год отмечается рост активности населения  МО Новоалександровское,  МО Боголюбовское и города Суздаля (в сравнении с аналогичным периодом 2017 года).
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За 2018 год из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций  поступило 560 обращений, увеличение в сравнении с  2017 годом  на  19,9 %.




За  2018 год количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области, увеличилось на 23,1 %. 
Значительно увеличилось и количество обращений граждан из Администрации Президента РФ  по сравнению с 2017 годом  на 38 % и составляет 72 обращения, из них: 24 обращения - из муниципального образования  Новоалександровское,  21 обращение – из муниципального образования Павловское, 14 обращений – из  муниципального образования Боголюбовское, 8 обращений - из муниципального образования Селецкое, 3 обращения - из муниципального образования город Суздаль, и 2 - из другой области (приложение № 1).

Наибольшая часть вопросов, поставленных в обращениях граждан к Президенту РФ, касается вопросов водоснабжения, газификации, строительства и ремонта дорог, улучшения жилищных условий.
           
В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за 2018 год, поставлено 1765 вопросов. Основная доля вопросов касается полномочий администрации района. Вместе с тем в муниципальные образования  городского и сельских поселений перенаправлено 154 обращения или 8,7%, относящихся к их компетенции рассмотрения и принятия решения.
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:

- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности                            – 952 (53,9%), в том числе: транспорт  и дорожное хозяйство – 523, сельское хозяйство – 8, градостроительство и архитектура – 99, торговля – 7, общие вопросы охраны окружающей природной среды – 43, связь – 10, финансы и оплата труда – 6, спорт и туризм – 9, земельные вопросы – 247. 

- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 706 (40%), в том числе: коммунальное хозяйство – 611, обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 95. 

- вопросы социальной сферы - 70 (4%), в том числе: образование, культура –36, здравоохранение, физическая культура – 14, социальное обеспечение и страхование – 20.  
- вопросы обороны, безопасности, законности – 32 (1,8%), в том числе: безопасность и охрана правопорядка - 32. 
- вопросы государства, общества, политики – 5 (0,3%), в том числе: конституционный строй – 4, основы государственного управления – 1.

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам экономики, хозяйственной деятельности, промышленности  – 53,9%, жилищно-коммунальной сферы – 40%. 
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Тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан, в разрезе поселений 
	
	Всего

	в том числе МО

	
	
	 г. Суздаль
	Другие области 
	Боголюбовское
	Новоалександровское
	Павловское
	 Селецкое

	вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности

	Строительство и реконструкция дорог
	431
	9
	6
	122
	144
	66
	84

	Земельные вопросы (изменение разрешенного использования земельного участка, о включении в черту населенного пункта  и др.)
	157
	2
	2
	54
	35
	48
	16

	Ввод жилого дома в эксплуатацию, проведение градостроительного контроля и др.
	99
	3
	0
	32
	18
	11
	35

	Работа пассажирского транспорта на селе, другие вопросы транспорта 
	92
	1
	0
	57
	10
	9
	15

	О проведении земельного контроля, самовольный захват земли
	90
	1
	0
	31
	23
	25
	10

	Вопросы экологии и охраны окружающей среды
	43
	0
	0
	7
	28
	3
	5

	Прочие
	40
	6
	0
	32
	0
	1
	1

	ИТОГО
	952
	22
	8
	335
	258
	163
	166

	вопросы жилищно-коммунальной сферы

	Водоснабжение и водоотведение
	151
	6
	0
	26
	44
	52
	23

	Энергоснабжение населенных пунктов
	106
	3
	0
	28
	21
	26
	28

	Благоустройство населенных пунктов, борьба с антисанитарией
	104
	9
	0
	21
	34
	26
	14

	Очистка дорог от снега
	65
	1
	0
	27
	25
	10
	2

	Газификация и газоснабжение
	62
	4
	0
	9
	24
	15
	10

	Выделение деловой древесины для строительства жилья, предоставление жилья гражданам
	43
	7
	3
	6
	8
	8
	11

	О выполнении работ по отлову бродячих собак
	25
	0
	0
	19
	6
	0
	0

	Отопление, обеспечение населения топливом
	19
	1
	0
	8
	3
	0
	7

	Ремонт канализационной системы
	17
	1
	1
	4
	4
	3
	4

	Прочие
	114
	22
	3
	17
	33
	21
	18

	ИТОГО
	706
	54
	7
	165
	202
	161
	117

	вопросы социальной сферы

	Вопросы обучения и воспитания детей, деятельности образовательных организаций
	25
	3
	0
	8
	7
	1
	6

	Оказание материальной помощи и другие вопросы социальной защиты
	20
	3
	1
	7
	3
	2
	4

	Работа лечебных учреждений и другие вопросы здравоохранения
	14
	0
	0
	2
	9
	3
	0

	Работа учреждений культуры
	11
	5
	0
	1
	0
	2
	3

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	70
	11
	1
	18
	19
	8
	13

	вопросы обороны, безопасности, законности

	Вопросы обеспечения законности и правопорядка
	32
	0
	0
	13
	10
	6
	3

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	32
	0
	0
	13
	10
	6
	3

	вопросы государства, общества, политики
	

	Основы государственного управления 
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	Конституционный строй 
	4
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	5
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО ВОПРОСОВ
	1765
	
	
	
	
	
	


[image: image5.emf]813

902

254

233

163

168

62 60

34

24

21 17

10

15

17

6 3

2

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Отдел жилищно-коммунального

хозяйства, МКУ "УРИДХ"

Комитет по управлению

имуществом и землеустройству

Управление строительства и

архитектуры

Управление по экономике и

финансам

Управление образования

Отдел по культуре, спорту, семье

и молодежной политике

Отдел по туризму, связям с

общественностью и средствами

массовой информации

Управление организационной

работы,муниципальной службы

и работы с населением

МКУ "УГОЧС"
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Более половины  поступивших обращений рассматривает отдел жилищно-коммунального хозяйства и МКУ «Управление развития инфраструктуры и дорожного хозяйства», по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество рассматриваемых обращений в сфере ЖКХ возросло на 10,9%. 233 вопроса, поставленных в обращениях, или 13,2 % были направлены для рассмотрения в комитет по управлению имуществом и землепользованию, 168 вопросов или 9,5% - в управление строительства и  архитектуры, 60 вопросов или 3,4% - в управление по экономике и финансам. Обращения граждан также направлялись для рассмотрения в  управление образования (24 вопроса), отдел по культуре, спорту, семье и молодежной политике (17), отдел по туризму, связям с общественностью и СМИ (15), управление организационной работы, муниципальной службы и работы с населением (6) и в МКУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Суздальского района» (2).
Все поступившие обращения рассмотрены, в том числе с выездом на место – 390 (27,7 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за анализируемый период решены положительно 78 обращений, что составляет 5,6 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 3,3 % обращений (47 обращений), 1280 заявителей получили разъяснения (91,1 %). 

11,8 % всех поступивших обращений направлены гражданами, не являющимися жителями Суздальского района (дачники). 
Через интернет-приемную (178)





Обращения граждан (1405)





По электронной почте (134)





Письменные обращения (997)





Личный прием (96)





Из администрации Владимирской области (293), в том числе из администрации Президента РФ (72)





560 обращений





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (5)





Из  органов прокуратуры (65), в том числе  из Суздальской межрайонной прокуратуры (64), из прокуратуры области (1)








Из других организаций (197)








