                                                                        АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан в  администрации
 Суздальского района за  9 месяцев 2018  года
            За 9 месяцев 2018 года в администрацию района поступило  1067 обращений граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года  на 9 обращений или на 0,85 %.
Продолжается рост обращений, направленных через интернет-приемную и электронной почте. Почти каждое четвертое обращение направлено с использованием каналов электронной связи ( 22,2%).
За анализируемый период снизилось количество обращений, поступивших от жителей муниципальных образований Селецкое, Павловское. Вместе с тем в муниципальных образованиях Новоалександровское, г. Суздаль, Боголюбовское произошел рост количества обращений (увеличение на  19, 18 и 16 % соответственно).
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за  9 месяцев 2018 года

2017

2018


Из 1067-ми поступивших в администрацию района обращений 163 обращения – коллективных (15,3 % от общего количества поступивших обращений),  107 обращений – повторных (10 %). Количество повторных и коллективных обращений граждан в целом по Суздальскому району по сравнению с аналогичным периодом 2017 года уменьшилось.
Наибольшее количество коллективных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Боголюбовское (52), Новоалександровское (43).

Наибольшее количество повторных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Новоалександровское (36), Боголюбовское  (30).
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Повторные и коллективные обращения

2017

2018


За 9 месяцев 2018 года активность населения Суздальского района  повысилась и составила из расчета на 10000 жителей  244  (в 2017 году – 241). 
Наибольшая активность населения наблюдается в МО Новоалександровское и МО Боголюбовское. 
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Селецкое Павловское Новоалександровское Боголюбовское  город Суздаль

Активность населения в разрезе поселений (в расчете на 10000 

жителей)

2017

2018


За 9 месяцев 2018 года увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2017 года на 9,3% количество обращений, поступивших из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций, и составило 387 обращений.




За  9 месяцев 2018 года возросло в 1,77 раза количество обращений граждан, поступивших  из Администрации Президента РФ, в 1.3 раза количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области.
В адрес Президента РФ направлено 64 обращения, из них: 22 обращений - из муниципального образования  Новоалександровское, 16 обращений – из муниципального образования Павловское, 13 обращений – из  муниципального образования Боголюбовское, 8 обращений - из муниципального образования Селецкое, 3 обращения - из муниципального образования г. Суздаль, 2 - из другой области (приложение № 1).

Наибольшая часть вопросов, поставленных в обращениях граждан к Президенту РФ, касается вопросов водоснабжения, газификации, строительства и ремонта дорог, улучшения жилищных условий.
           
В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за 9 месяцев 2018 года, поставлено 1290 вопросов. Основная доля вопросов касается полномочий администрации района. Вместе с тем в муниципальные образования  городского и сельских поселений перенаправлено 94 обращения или 8,8%, относящихся к их компетенции рассмотрения и принятия решения.
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:

- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности                            – 704 (54,6%), в том числе: транспорт  и дорожное хозяйство – 407, сельское хозяйство – 2, градостроительство и архитектура – 68, торговля – 7, общие вопросы охраны окружающей природной среды – 25, связь – 6, финансы – 4, земельные вопросы – 185. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Новоалександровское – 225 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), МО Боголюбовское – 204 (земельные вопросы, ремонт и строительство дорог, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), МО Селецкое – 125 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), МО Павловское – 101 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.);
- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 499 (38,7%), в том числе: коммунальное хозяйство – 437, обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 62. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Новоалександровское – 134 (водоснабжение, газификация, расчистка дорог от снега и т.д.), МО Павловское – 106 (благоустройство, водоснабжение, электроснабжение и т.д.), МО Боголюбовское – 104 (благоустройство, водоснабжение, расчистка дорог от снега, электроснабжение и т.д.);
- вопросы социальной сферы - 60 (4,6%), в том числе: образование, культура –27, здравоохранение, физическая культура – 14, социальное обеспечение и страхование – 19.  
- вопросы обороны, безопасности, законности – 22 (1,7%), в том числе: безопасность и охрана правопорядка - 22. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Боголюбовское– 9 (обеспечение законности и правопорядка), МО Новоалександровское – 8 (обеспечение законности и правопорядка);

- вопросы государства, общества, политики – 5 (0,4%), в том числе: конституционный строй – 4, основы государственного управления – 1. 

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам экономики, хозяйственной деятельности, промышленности  – 54,6%, жилищно-коммунальной сферы – 38,7%. 
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Информация о количественном и адресном поступлении обращений

2017

2018


Более половины  поступивших обращений рассматривает отдел жилищно-коммунального хозяйства и МКУ «Управление развития инфраструктуры и дорожного хозяйства», по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество рассматриваемых обращений в сфере ЖКХ возросло на 10,7%. 183 обращения или 14 % были направлены для рассмотрения в комитет по управлению имуществом и землепользованию, 105 обращений или 8% в управление строительства и  архитектуры, 50 обращений или 3,9% в управление по экономике и финансам. Обращения граждан также направлялись для рассмотрения в  управление образования (16 обращений), отдел по культуре, спорту, семье и молодежной политике(15), отдел по туризму, связям с общественностью и СМИ (13), управление организационной работы, муниципальной службы и работы с населением (4) и в МКУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Суздальского района»(2).
Все поступившие обращения рассмотрены, в том числе с выездом на место – 242(22,7 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за анализируемый период решены положительно 59 обращений, что составляет 5,5 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 3,3 % обращений (35 обращений), 973 заявителя получили разъяснения (91,2 %). 
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Информация об исполнении обращений за 9 месяцев 2018 

года

Исполнено с нарушением срока

Исполнено в срок


Увеличилось количество обращений, рассмотренных с нарушением срока. Если в прошлом году за 9 месяцев рассмотрено с нарушением срока 8 обращений, то в текущем году за тот же период -21 обращение, что составляет 1.9% от общего количества рассмотренных обращений.  
 
12,5 % всех поступивших обращений направлены гражданами, не являющимися жителями Суздальского района (дачники). 
           Адресность поступления и показатель удовлетворенности обращений граждан определяет оценку эффективности работы органов власти и уровень доверия населения к власти.
         За анализируемый период в районе произошел рост обращений в адрес Президента РФ почти в 2 раза и администрацию области в 1.3 раза. Процент удовлетворенности обращений граждан (5,5%) имеет наименьший показатель среди органов местного самоуправления в области. 
           Количество повторных обращений несколько снизилось, но остается довольно высоким-10% от общего количества поступивших обращений. 
        Необъективное и не всестороннее  рассмотрение поставленных в обращениях вопросов,   отсутствие в ответах правовых обоснований принятых решений по поставленным вопросам   вызывает недовольство граждан и как результат повторное обращение и направление в государственные органы власти или Президенту РФ.
           Для повышения эффективности работы с обращениями граждан необходимо:
      -принять меры, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышению активности населения;
       -принять необходимые меры по укреплению исполнительской дисциплины  с целью недопущения нарушения сроков рассмотрения граждан, повысить личную ответственность специалистов за полноту и своевременность разрешения поставленных в обращениях вопросов;
        -заявления и жалобы граждан о наиболее важных и значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные обращения рассматривать, как правило, в составе комиссий и с выездом на место;
        -осуществлять обратную связь с населением, используя личные приемы граждан и встречи с населением.
Через интернет-приемную (143)





Обращения граждан (1067)





По электронной почте (94)





Письменные обращения (754)





Личный прием (76)





Из администрации Владимирской области (227), в том числе из администрации Президента РФ (64)





387 обращений





Из приемной Президента РФ  во Владимирской области (5)





Из  органов прокуратуры (49), в том числе  из Суздальской межрайонной прокуратуры (48)





Из других организаций (106)








