                                                                        АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан в  администрации
 Суздальского района  за  I  полугодие 2018  года
            За I полугодие 2018 года в администрацию района поступило  683 обращения граждан (письменных, направленных по электронной почте, через Интернет-приемную  и полученных в ходе личного приема).




Общее количество обращений увеличилось по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года - на 19,2 %.
Продолжается рост обращений, направленных через интернет-приемную и электронной почте. Почти каждое четвертое обращение направлено с использованием каналов электронной связи ( 23.6%).
За анализируемый период снизилось количество обращений, поступивших от жителей муниципальных образований г. Суздаль, Селецкое, Павловское. Вместе с тем в муниципальных образованиях Новоалександровское, Боголюбовское  произошел значительный  рост количества обращений ( увеличение на  60 %).
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Информация о поступлении обращений в разрезе поселений 

за  I полугодие 2018 года

2017

2018


Из 683-х поступивших в администрацию района обращений 105 обращений – коллективных (15,4 % от общего количества поступивших обращений),  49 обращений – повторных (7,2 %). Количество повторных и коллективных обращений граждан в целом по Суздальскому району по сравнению с аналогичным периодом 2017 года увеличилось.
Наибольшее количество коллективных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Боголюбовское (33), Новоалександровское (30).

Наибольшее количество повторных обращений граждан поступило из муниципальных образований: Новоалександровское (18), Боголюбовское  (11).
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В  I полугодии 2018 года повысилась активность населения Суздальского района и составила из расчета на 10000 жителей  156  (в 2017 году – 130). 
Наибольшая активность населения наблюдается в МО Новоалександровское и МО Боголюбовское. 
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В первом полугодии 2018 года увеличилось на 32,3% количество обращений, поступивших из федеральных, государственных, надзорных органов и иных организаций, и составило 254 обращения.




За  I полугодие 2018 года возросло в 2,4 раза количество обращений граждан, поступивших  из Администрации Президента РФ, в 1.4 раза количество обращений, поступивших из администрации Владимирской области.
В адрес Президента РФ направлено 52 обращения, из них: 17 обращений - из муниципального образования  Новоалександровское, 14 обращений – из муниципального образования Павловское, 9 обращений – из  муниципального образования Боголюбовское, 7 обращений - из муниципального образования Селецкое, 3 обращения - из муниципального образования г. Суздаль, 2 - из другой области (приложение № 1).

Наибольшая часть вопросов, поставленных в обращениях граждан к Президенту РФ, касается вопросов водоснабжения, газификации, строительства и ремонта дорог, улучшения жилищных условий.
           
В обращениях граждан, поступивших в администрацию Суздальского района за I полугодие 2018 года, поставлено 820 вопросов. 
Основная тематика вопросов, поставленных в обращениях граждан:

- вопросы экономики, хозяйственной деятельности, промышленности                            – 442 (54%), в том числе: транспорт  и дорожное хозяйство – 261, сельское хозяйство – 2, градостроительство и архитектура – 43, торговля – 4, общие вопросы охраны окружающей природной среды – 9, связь – 5, финансы – 3, земельные вопросы – 115. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Новоалександровское – 152 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), МО Боголюбовское – 143 (земельные вопросы, ремонт и строительство дорог, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.), МО Павловское – 66 (ремонт и строительство дорог, земельные вопросы, градостроительство и архитектура, транспортное обслуживание, охрана окружающей среды и т.д.);
- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 318 (39%), в том числе: коммунальное хозяйство – 284, обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 34. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Новоалександровское – 85 (водоснабжение, газификация, расчистка дорог от снега и т.д.), МО Павловское – 77 (благоустройство, водоснабжение, электроснабжение и т.д.), МО Боголюбовское – 68 (благоустройство, водоснабжение, расчистка дорог от снега, электроснабжение и т.д.);
- вопросы социальной сферы - 40 (4,5%), в том числе: образование, культура –16, здравоохранение, физическая культура – 13, социальное обеспечение и страхование – 11.  
- вопросы обороны, безопасности, законности – 16 (2%), в том числе: безопасность и охрана правопорядка - 16. Наибольшее количество вопросов данной сферы поступило от жителей: МО Боголюбовское– 6 (обеспечение законности и правопорядка), МО Новоалександровское – 5 (обеспечение законности и правопорядка);

- вопросы государства, общества, политики – 4 (0,5%), в том числе: конституционный строй – 2, основы государственного управления – 2. 

Наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам экономики, хозяйственной деятельности, промышленности  – 54%, жилищно-коммунальной сферы – 39%. 
[image: image4.emf]Основная тематика вопросов в обращениях, поступивших в I 

полугодии 2018 года

442

318

40

164

Вопросы экономики,

хозяйственной деятельности,

промышленности

Вопросы жилищно-коммунальной

сферы 

Вопросы социальной сферы 

Вопросы обороны, безопасности,

законности 

Вопросы государства, общества,

политики 


[image: image5.emf]341

422

89

110

59

62

29

39

15

8

17

9 8

2

3

8

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Отдел жизнеобеспечения

и дорожного хозяйства

Комитет по управлению

имуществом и

землеустройству

Отдел архитектуры и

градостроительства

Управление по экономике

и финансам

Управление образования

Отдел по культуре,

спорту, семье и

молодежной политике

Управление

организационной

работы,муниципальной

службы и работы с

населением

Отдел по туризму, связям

с общественностью исредствами массовой

информации

Информация о количественном и адресном поступлении обращений

2017

2018


Более 60% всех поступивших обращений рассматривает отдел жизнеобеспечения и дорожного хозяйства, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество рассматриваемых обращений в отделе возросло на 24%. 16 % обращений направлены для рассмотрения в комитет по управлению имуществом и землепользованию, 9% в отдел архитектуры и градостроительства, 6% в управление по экономике и финансам, чуть более 1% поступает в управление образования, отдел по культуре, спорту, семье и молодежной политике, отдел по туризму, связям с общественностью и СМИ, управление организационной работы. Муниципальной службы и работы с населением.   Остальные обращения направлены на рассмотрение в другие организации и муниципальные учреждения (ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Суздальскому району», МБУ «Дирекция единого заказчика», МКУ «Управление сельского хозяйства Суздальского района», администрации поселений).

Из 683-х поступивших в  администрацию Суздальского  района обращений рассмотрены все 100%,  с выездом на место – 119 (17,4 %).
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По результатам рассмотрения обращений граждан за I полугодие 2018 года решены положительно 40 обращений, что составляет 5,8 % от общего количества рассмотренных обращений,  поддержано 3,1 % обращений (21 обращение), 622 заявителя получили разъяснения (91,1 %). 
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